BTS Services Informatiques aux Organisations -
option A : Solutions d'Infrastructure, Systemes

et Réseaux

Systémes & Réseaux informatiques

RESUME

Le Technicien supérieur participe & la production et a la fourniture de
services en réalisant ou en adaptant des solutions d’infrastructure et en
assurant le fonctionnement optimal des équipements.

En fonction de la taille de I'organisation cliente, le technicien peut
également étre amené a participer aux missions suivantes :

e L'étude et la caractérisation de solutions d’évolution ou
d’optimisation d’une infrastructure

e Linstallation, I'intégration, 'administration, la sécurisation des
équipements et des services informatiques

¢ La prise en charge de la relation avec les fournisseurs et les
prestataires informatiques .

¢ La mesure des performances d'une infrastructure, des équipements
ou des services informatiques.

Le Parcours de formation proposé vous permet d’acquérir I’'ensemble des
compétences nécessaires d 'exercice du métier et de vous présenter a
'examen du dipléme visé.

PUBLIC ET PREREQUIS

Avoir obtenu un BAC dans le domaine

LES OBJECTIFS PEDAGOGIQUES ET
PROFESSIONNELS

A l'issue de la formation, les stagiaires seront capables de :

e Analyser la demande

e Choisir d’une solution

e Mettre en production un service

e Travailler en mode projet

e Exploiter des services

e Gérer des incidents et des demandes d’assistance

e Gérer des problémes et des changements

e Sécuriser des équipements et des services informatiques
e Concevoir une solution d’infrastructure

¢ Installer une solution d’infrastructure

e Administrer et superviser une solution d’infrastructure

e Gérer des configurations

e Détecter, réagir et I'investiguer & la suite d’un incident de sécurité

OUTILS PEDAGOGIQUES

Formation en présentiel avec alternance d’apports théoriques et de mises
en situation pratiques pour ancrer les apprentissages et/ou en distanciel
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CENTRES DE FORMATION

La Roche-sur-Yon, Le Mans,
Nantes

DUREE DE LA FORMATION

2ans

ACCUEIL PSH

Formation ouverte aux
personnes en situation de
handicap. Moyens de
compensation a étudier avec
le référent handicap du
centre concerné.

Les + Fab'Academy

Résultats 2024
:100% de
réussite

Taux de

réussite a
I'examen

« + de 1400 Jeunes formés en
apprentissage chaque année

« +de 5300 salariés
accompagnés en formation
continue

- + de 1720 entreprises nous font
confiance (TPE, PME, groupes
industriels)

« Diplédmes reconnus par ’Etat

« Pédagogie innovante (par
projets, en ilots, parcours
individualisés...)

« Equipement en machines
modernes qui préparent aux
métiers de demain

« 7 implantations en Pays de la
Loire avec des campus neufs et
modernes

« 24000m? de plateaux




pour certains modules. techniques et performants (outils

numériques, cellules robotisées...)
Salles de formation équipées pour utilisation de supports pédagogiques

classiques et numériques. Plateaux techniques adaptés et aménagés
d’équipements spécifiques.

MODALITE D’EVALUATION

Les connaissances et/ou capacités professionnelles de 'apprenant sont évaluées tout au long de la formation par
I’équipe pédagogique. Les modalités d’examen du BTS respectent le reglement d’examen et sont organisées en cours
de formation (CCF) et/ou & I'occasion d’épreuves ponctuelles.

MODALITES D'ACCES

Délais d’acces maximum 3 mois apres la rentrée, sous réserve d'un contrat d'apprentissage et dans la limite des
places disponibles

CONTENU DE LA FORMATION

Enseignement général

e Culture et communciation
e Mathématiques pour l'information
e Analyse économique, managériale et juridique des services informatiques

Enseignement technique

e Méthodes et techniques informatique

e Support et mise & disposition de services informatiques

e Gérer le patrimoine informatique

e Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution

e Développer la présence en ligne de l'organisation

e Travailler en mode projet

e Mettre a disposition des utilisateurs un service informatique

e Organiser son développement professionnel

e Administration des systémes et des réseaux

e Concevoir une solution d’infrastructure réseau

e Installer, tester et déployer une solution d’infrastructure réseau

e Exploiter, dépanner et superviser une solution d’infrastructure réseau

e Cybersécurité des services informatiques

e Protéger les données & caractere personnel

e Préserver l'identité numérique de I'organisation

e Sécuriser les équipements et les usages des utilisateurs

e Garantir la disponibilité, I'intégrité et la confidentialité des services informatiques et des données de
I'organisation face & des cyberattaques

e Assurer la cybersécurité d’'une infrastructure réseau, d’un systéme, d’un service

Le Pbéle formation vous offre bien plus qu’un dipldme en vous proposant des certifications attendues par nos
entreprises :

e SST Sauveteur secouriste du travail

e TOSA (Certification de compétences bureautique)
e VOLTAIRE (certification linguistique en frangais)

e TOEIC (certification linguistique en anglais)

e CCNAT&2

EQUIVALENCE

Aucune équivalence
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SUITE DE PARCOURS ET PASSERELLES POSSIBLES

e Licence informatique
e Certification CISCO, HP

METIERS - DEBOUCHES

e Administrateur systémes et réseaux

e Administrateur sécurité

e Support systémes et réseaux

e Technicien avant-vente

e Technicien d’infrastructure

e Technicien développement - exploitation
e Technicien de maintenance

e Technicien réseaux - télécoms

e Technicien support et déploiement

e Technicien systémes et réseaux

VALIDATION ET CERTIFICATION
BTS

COUT ET FINANCEMENT

Formation gratuite et rémunérée. Contrat par apprentissage ou contrat de professionnalisation. Prise en charge par
I'OPCO de I'entreprise selon le niveau de prise en charge France Compétences.

DATE DE MISE A JOUR

24/01/2024

VERSION

V2

Angers - 02 21 83 04 85 Cholet - 02 41 49 10 00 La Roche-sur-Yon - 02 21 83 04 89

Laval - 02 43 69 03 33 Le Mans - 0221 8304 87 Nantes - 02 21 83 04 82
Saint-Nazaire - 02 21 83 04 90




